OC w zyciu prywatnym
KARTA PRODUKTU
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VIENNA INSURANCE GROUP

B Przygotowana przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk) karta produktu przedstawia kluczowe
informacje o ubezpieczeniu w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia tego produktu oraz podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

m  Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia (dalej: OWU).

m W razie watpliwosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy skonsultowac sie z Agentem ubezpieczeniowym InterRisk lub zadzwonic

do InterRisk Kontakt: 22 575 25 25

m  Ubezpieczyciel

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

m Agent ubezpieczeniowy
Bank w niniejszej ofercie petni role agenta ubezpieczeniowego InterRisk
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

m  Ubezpieczajacy
Osoba fizyczna, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej.

m Ubezpieczony
Osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia.

®  Uprawniony
Osoba imiennie upowazniona przez Poszkodowanego do otrzymania
odszkodowania.

® Rodzaje ubezpieczenia
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym.

m  Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy w mys| przepiséw
prawa Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest do naprawienia
szkody osobowej lub rzeczowej w nastepstwie wypadkow
ubezpieczeniowych, zaistniatych w okresie ubezpieczenia, w zwiazku
z wykonywaniem przez niego czynnosci zycia prywatnego.

m  Zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna wynikajaca
z tytutu czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa).
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje szkody wyrzadzone
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze umdwiono sie inaczej.

B Suma gwarancyjna

Na wniosek Ubezpieczajacego, strony ustalajg sume gwarancyjng, ktéra
stanowi goérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
szkody bedace nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych objetych
zakresem ubezpieczenia, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

m Limity odpowiedzialnosci

W ramach sumy gwarancyjnej, Ubezpieczajacy w porozumieniu

z Ubezpieczycielem moze ustali¢:

1. podlimit sumy gwarancyjnej, ktory stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jeden wypadek
ubezpieczeniowy/ryzyko dodatkowe;

2. podlimit sumy gwarancyjnej na okreslone we wniosku
ubezpieczeniowym/ryzyko dodatkowe na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

Poza wyptata odszkodowania, Ubezpieczyciel pokrywa:

1) koszty dziatan majacych na celu zapobiezenie szkodzie lub
zmniejszenie jej rozmiardw;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za zgoda
Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

3) koszty procesu z udziatem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego jako
strony pozwanej przeciwko ktérej toczy sie proces o naprawienie
szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa.

m  Wylaczenia odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwigzku z tym Ubezpieczyciel nie

odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, osoby
bliskie Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu stale z nim zamieszkujace
i pozostajace z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym, pomocy
domowej lub opiekunki do dzieci podczas wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z zawartej umowy z Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, osoby bliskie
Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu stale z nim zamieszkujace
i pozostajace we wspolnym gospodarstwie domowym, pomoc domowa,
w zwigzku z pozostawaniem przez nich pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkéow psychotropowych lub innych $rodkéw
odurzajacych;

3) wyrzadzone wzajemnie pomiedzy: Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym,
osobami bliskimi, pomoca domowa;

4) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

5) z tytutlu ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony miat obowigzek zawrze¢;

6) wyrzadzone w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw jak
i amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
a w szczegdlnosci: spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
skokéw na bungy, sptywéw rzekami goérskimi, wspinaczek goérskich;

7) wynikte z posiadania broni palnej oraz uczestnictwa w polowaniach;

8) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego
lub osoby bliskie Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu choréb, w tym
choréb zakaznych i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych pod
opiekg Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego zwierzat domowych
—choroéb zakaznych;

9) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego pséw ktore:

a) w chwili wypadku ubezpieczeniowego nie posiadaty aktualnego
szczepienia przeciw wsciekliznie, jesli miato to wptyw na rozmiar
szkody,

b) znajdujac sie poza obrebem posesji Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego nie posiadaty kaganca i nie miaty smyczy;

10) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary, wéd
odptywowych, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzaséw, hatasu, zapadanie sie
ziemi lub osuniecie sie ziemi oraz tworzenia sie grzyba;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie srodkéw ptatniczych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze
wszelkich kart pfatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje;
powstate wskutek naruszenia doébr osobistych, praw witasnosci
intelektualnej;

13) sadowych lub administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu
odstapienia od umowy, podatkéw publicznoprawnych lub optat
manipulacyjnych;

14) zwiazane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami,
niepokojami spofecznymi, aktami terroryzmu i sabotazu;

15) wynikajace z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
dziatania promieni laserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego;

16) wyrzadzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie

oraz w drzewostanie lasow i parkéw;

powstate wskutek braku konserwacji budynku, o ile obowigzki

te nalezaty do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

11
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17

1. Oile strony nie uméwity sie inaczej, Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto
odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zakres
rozszerzenia okresla Klauzula Nr 1 - OC za szkody wyrzadzone poza
terytorium RP);

2) w nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
korzysta na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej umowy cywilnoprawnej,
z zastrzezeniem 8§83 ust. 4 (zakres rozszerzenia okre$la Klauzula Nr 2
- OC najemcy nieruchomosci);

3) w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
korzysta na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej umowy
cywilnoprawnej, z zastrzezeniem 83 ust. 4 (zakres rozszerzenia
okresla Klauzula Nr 3 - OC najemcy ruchomosci);

4) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego pséw agresywnych (zakres rozszerzenia okresla
Klauzula Nr 4 - OC za szkody wyrzadzone przez psy uznane
za agresywne). Wykaz ras okreslonych w rozporzadzeniu MSWiA
w sprawie wykazu ras psoéw uznawanych za agresywne.

2. Za optata dodatkowej sktadki oraz na odrebnie ustalonych warunkach

(Klauzule Nr1-4), ryzyka dodatkowe wymienione w ust. 1 pkt 1-4, moga
zostac objete ochrong ubezpieczeniowa.
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Opis Swiadczen i sposobu ich ustalania

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zapiséow OWU oraz postanowiern dodatkowych lub
odmiennych, o ile strony wprowadzity je do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub
Uprawnionego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania.
Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania i rozmiaru
szkody przeprowadza Ubezpieczyciel przy wspdétudziale
Ubezpieczajacego lub oséb przez niego upowaznionych. Koszty
zwigzane z ustaleniem przyczyny powstania i rozmiaru szkody kazda
ze stron ponosi we wiasnym zakresie.

W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody oraz wysokosci
odszkodowania, kazda ze stron moze na wiasny koszt powotac
rzeczoznawce lub lekarza orzecznika.
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
Ubezpieczycielowi posiadane dokumenty, ktére Ubezpieczyciel wskazat
w pismie.

Odszkodowanie bedzie pomniejszone o franszyze redukcyjng ustalong
w umowie ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna

Franszyza redukcyjna Klauzuli nr 1 - Rozszerzenia zakresu terytorialnego
ubezpieczenia - w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi wartosci szkody,
nie mniej niz 500 PLN.

Franszyza redukcyjna Klauzuli nr 2 - Ubezpieczenie OC najemcy
nieruchomosci - w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 200 PLN.
Franszyza redukcyjna Klauzuli nr 3 - Ubezpieczenie OC najemcy
nieruchomosci - w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 200 PLN wartosci
szkody.

Franszyza redukcyjna Klauzuli nr 4 - Ubezpieczenie OC za szkody
wyrzadzone przez psy agresywne - w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi
100 PLN.

Franszyza integralna

Brak

_

Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie

ubezpieczenia (polisie).

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od czynnikéw

oceny ryzyka, a w szczegdlnosci od:

1) zadeklarowanej przez Ubezpieczajagcego wysokosci sumy
gwarancyjnej lub podlimitu sumy gwarancyjnej na ryzyka
dodatkowe;

2) zakresu ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) szkodowosci.

Ponadto, w ustaleniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia

sie koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej

wykonywaniem oraz koszty reasekuracji ryzyka.

Sktadke ubezpieczeniowag oblicza sie mnozac sume gwarancyjna

przez wiasciwg dla danego ryzyka stawke taryfowag okreslong

w procentach (%), uzalezniong od czynnikéw okreslonych

w ust. 2 powyzej.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy

obowiazujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.

Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wéwczas

wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie

indywidualnej oceny ryzyka Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel moze zastosowac zwyzki i/lub znizki sktadki

ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac

zwyzki i znizki od sktadki obliczonej zgodnie z obowiazujaca taryfa lub

w drodze indywidualnej oceny ryzyka.

Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona najpoézniej w dniu

zawarcia umowy, chyba ze strony umowy ustality w umowie

ubezpieczenia (polisie) pdzniejszy termin ptatnosci. W przypadku
ptatnosci ratalnej, pierwsza rata sktadki jest ptatna w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia, natomiast kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej
pfatne sg w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia
(polisie).

. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przez

Ubezpieczajacego lub wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek
ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na ktdry zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skfadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

B Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku

Ubezpieczajgcego, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace

dane:

1) imie i nazwisko, adres, PESEL, Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
(dotyczy przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek w formie
imiennej);

2) wysokos¢ sumy gwarancyjnej na jeden i na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe;

3) okres ubezpieczenia;

4) informacje na temat szkodowosci za ostatnie 3 lata (ilo$¢, rodzaj
i wielkos¢ szkdd, z rozbiciem na poszczegdlne lata);

5) propozycje ustalen dodatkowych lub odmiennych od postanowien
OWU, o ile Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajagcego na pismie.

3. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 1 albo
zostat sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie Ubezpieczyciel
odpowiednio go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek,
w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela w tej
sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze umowa
ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

4.  Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile strony nie

umoéwig sie inaczej.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia

dokumentem ubezpieczenia (polisa).

—

ow

m  Okres ubezpieczenia
W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowg i koricowg okresu
ubezpieczenia.

m  Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki
lub pierwszej raty sktadki, chyba ze uméwiono sie inaczej.

m  Koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia;

2) odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

3) rozwigzania umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia,
o ktérym mowa w §9 ust. 2 i 3;

4) w przypadku opfacania sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu
ptatnosci raty Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do jej
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a kolejna rata sktadki nie
zostanie optacona w tym terminie — z dniem uptywu tego terminu;

5) wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptacenia
odszkodowania lub odszkodowar o facznej wysokosci rownej sumie
gwarancyjnej;

6) wyczerpania podlimitu sumy gwarancyjnej na ryzyko dodatkowe
wskutek wyptacenia odszkodowania lub odszkodowan o tacznej
wysokosci réwnej wysokosci podlimitu. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ustaje w czesci dotyczacej w/w ryzyka;

7) z dniem zbycia mienia, z ktérym wigze sie udzielona ochrona
ubezpieczeniowa;

8) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego
- z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczyciel otrzymat oswiadczenie o wystapieniu
Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowego;
Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego
w kazdym czasie.

m  Odstgpienie od umowy, wypowiedzenie umowy

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe
ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia
InterRisk przystuguje wytacznie cze$¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie
za kazdy dzien udzielania przez InterRisk ochrony ubezpieczeniowej.
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2. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajagcego w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

Zgtoszenie szkody
1. InterRisk Kontakt: 22 575 25 25 (optata zgodna z taryfa operatora).
2. Przez internet: www.interrisk.pl
3. Pisemnie:
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa
(formularze dostepne sg na www.interrisk.pl).

m  Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

Prosimy pamieta¢ o obowiazkach, ktére spoczywaja na Ubezpieczajacym

/ Ubezpieczonym w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Niezachowanie niektérych z nich moze spowodowaé nieuzyskanie

odszkodowania w catosci lub w czesci.

Petna lista obowigzkéw znajduje sie w § 11-13 OWU. Ponizej wskazujemy

najistotniejsze:

1) zapfacic¢ sktadke ubezpieczeniowa lub jej raty w ustalonym w umowie
ubezpieczenia terminie;

2) podejmowac s$rodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecen
Ubezpieczyciela, ktdore zostaty uzgodnione w umowie
ubezpieczenia jak réwniez wynikajace z lustracji przeprowadzonej
w trybie okreslonym w umowie Ubezpieczenia w celu zapobiezenia
powstaniu szkody;

3) podejmowac dziatania zapobiegawcze oraz srodki ostroznosci w celu
zapobiezenia powstaniu szkody;

4) stosowac sie do przepiséw prawa, (wskazanych w OWU lub w polisie
potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia) majacych na celu
zapobieganie powstaniu szkody, to znaczy ustawy Prawo budowlane,
ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy, ustawy o ochronie
przeciwpozarowej;

5) przestrzega¢ obowiazkéw okreslonych w OWU oraz w dokumencie
potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

m Termin wyplaty odszkodowania lub swiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
z umowy ubezpieczenia, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, zawartej ugody, prawomocnego orzeczenia sagdowego.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym.

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

m  Zasadyitryb zglaszania orazrozpatrywania skarg i reklamacji
1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo do sktadania skarg i zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez InterRisk zwanych dalej facznie
reklamacjami.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej - osobiscie lub za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera;
2) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w jednostce InterRisk obstugujacej
klientow.

m  Opodatkowanie swiadczen

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczerr reguluja
ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych oraz ustawa o podatku
dochodowym od os6b prawnych.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace karty

produktu:

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg wytacznie
charakter informacyjny i nie stanowia ani oferty, ani rekomendadji.
W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sa
ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci
umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie
zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie
na zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposob
niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym przede wszystkim z OWU, w ktorych znajduja sie szczegotowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach InterRisk,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajagcego oraz ktére sg ogdlnodostepne
na stronie www.interrisk.pl.
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